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Bezpieczenstwo IT

Klauzula informacyjna dotyczaca formularza zgloszenia serwisowego

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Net Complex sp. z 0.0. z siedziba w Bielsku Biatej, adres: ul.
Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000638200, NIP: 547-216-54-61, REGON: 365444659,
kapitat zaktadowy 25 000,00 zt.

Kontakt
Z administratorem danych mozna kontaktowac sig:
a) droga korespondencyjng: Net Complex sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku Biatej, adres: ul. Wita
Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata,
b) za posrednictwem poczty elektronicznej: netcomplex@netcomplex.pl

Inspektor Ochrony Danych
W kazdym przypadku osoba, ktorej dane dotycza, moze rowniez skontaktowaé si¢ bezposrednio z
wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@netcomplex.pl
a) pisemnie na adres korespondencyjny z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”: ul. Wita
Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata.

Cel przetwarzania, podstawy prawne, okres retencji danych

Administrator danych begdzie przetwarza¢ dane osobowe w celu obstugi zgloszen serwisowych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), przez czas niezbedny do rozpatrzenia zgloszenia
serwisowego, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen.

Odbiorcy danych
Dane osobowe nie bedg udostgpniane innym podmiotom.

Prawa 0séb, ktérych dane osobowe dotyczg
Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:
a) dostepu (art. 15 RODO),
b) do otrzymania kopii danych (art. 15 ust. 3 RODO),
c) do sprostowania danych (art. 16 RODO),
d) do usunigcia danych (art. 17 RODO),
e) do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
f) do przenoszenia danych (art. 20 RODO),
g) do wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO).

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotycza, powinna skontaktowac sig,
wykorzystujac podane dane kontaktowe, z administratorem i poinformowaé go, z ktoérego prawa i w
jakim zakresie chce skorzystac.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do wniesienia skargi do Organu Nadzoru, ktorym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktorym mozna
kontaktowa¢ sie W nastepujacy Sposob:

a) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
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b) przez elektroniczng skrzynke dostgpng na stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt,
c) telefonicznie: 22 531 03 00.

Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rozpatrzenia zgloszenia
serwisowego.
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